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1 Концепция прикладного решения 

«СТС: Управление качеством 3.0 ISO 9001:2015» – программный продукт 

для автоматизации системы менеджмента качества согласно требованиям стан-

дарта ISO 9001:2015. 

Продукт разработан в качестве самостоятельной конфигурации и имеет сле-

дующие основные функциональные возможности: 

 Описание основных и вспомогательных процессов; 

 Планирование целей развития компании; 

 Описание критериев достижения поставленных целей; 

 Разработка документации СМК; 

 Управление состояниями ресурсов организации; 

 Учет и обработка поступающих жалоб от клиентов на процессы органи-

зации; 

 Ведение протоколов корректирующих действий; 

 Управление несоответствиями; 

 Планирование и проведение оценок удовлетворенности клиентов; 

 Планирование и проведение внутренних аудитов СМК; 

 Формирование отчетов для руководства с анализом процессов; 

 Управление рисками; 

 Планирование изменений СМК; 

 Отслеживание потребностей и ожиданий сторон; 

 Анализ руководством состояния системы менеджмента качества; 

 Печать документов в шаблоны MS Word; 

 Мобильное приложение; 

 Управление качеством выпускаемой продукции. 

 

Программный продукт позволяет компании хранить и обрабатывать инфор-

мацию по системе менеджмента качества различных стандартов. Типовая конфи-

гурация СТС: УК 3.0 поставляется с предварительно настроенным стандартом 

ISO 9001:2015. 
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2 Описание системы 

 

Рис.1 

Работа в системе ведется согласно представленной схеме. Основными опе-

ративными документами являются «Оценка удовлетворенности клиента», позво-

ляющая провести оценку согласно вопросам предварительно составленной анке-

ты, и «Жалоба клиента», описывающая факт неудовлетворенности клиента. Для 

документа «Жалоба клиента» предусмотрен ряд статусов, позволяющих отсле-

дить текущее состояние работ по конкретной жалобе. В случае необходимости 

запуска протоколов корректирующего действия на основании документов «Жало-

ба клиента» и/или «Оценка удовлетворенности» создается соответствующий до-

кумент–протокол. Для протоколов также предусмотрена система статусов, позво-

ляющая отследить состояние работ по конкретному протоколу. 

Стандарт ISO9001:2015 предполагает проведение регулярных внутренних 

аудитов системы менеджмента качества. Для планирования проведения аудитов 

используется документ «Годовой план внутренних аудитов», на основании кото-
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рого создаются документы «Отчет по внутреннему аудиту», которые в свою оче-

редь могут стать основанием для запуска протоколов действий. 

Кроме того, согласно стандарту, организация должна планировать цели сво-

его развития и описывать по каким критериям будет оцениваться достижение по-

ставленных целей. Для описания целей и критериев оценки используется доку-

мент «Критерии результативности», данные которого в дальнейшем используют-

ся при заполнении документа «Анализ руководства». Этот документ позволяет 

отследить состояние системы менеджмента качества за определенный период (ко-

личество жалоб, эффективность действий, достижение целей и пр.). 

Стандарт ISO9001:2015 требует от организации описания возможных рис-

ков при осуществлении хозяйственной деятельности. Для описания возможных 

рисков в программе имеется справочник «Риски». Для фиксирования наиболее 

вероятных рисков на данном этапе развития организации предусмотрен документ 

«Актуальные риски».  Согласно стандарту риски должны быть оценены и разра-

ботаны мероприятия по устранению или уменьшению рисков. Для этого в про-

грамме имеется документ «Мероприятия предупреждающие риски».  Для фикси-

рования сработавших рисков используется документ «Мероприятия по сработав-

шим рискам». 
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3 Эксплуатация программы 

Программная система обладает привычным интерфейсом 1С:Предприятие 

8.3. Для удобства работы и получения оперативной информации создан специаль-

ный «Рабочий стол», который открывается при запуске программы. На рабочем 

столе доступна информация об активных жалобах и протоколах действий, плани-

руемых оценках удовлетворенности и календарь проведения и исполнения внут-

ренних аудитов и другой функционал. 

Для работы с программой требуется Интернет. 

Также требуется лицензионная платформа «1С: Предприятие 8» версии не 

ниже 8.3.10. Платформа не входит в поставку и должна приобретаться отдельно. 

3.1 Активация программной лицензии 

Для получения полного доступа к программному продукту воспользуйтесь 

формой «Активация продукта». Доступ к данной форме можно получить при пер-

вом запуске программы или в подсистеме «Администрирование» > «Активация 

продукта» (Рис. 5). 

 

Рис.2 
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Чтобы получить лицензионный ключ следует нажать кнопку «Перейти к ре-

гистрации клиента» (Рис. 6). 

 

Рис.3 

На экране отобразится форма активации нового клиента. Заполните поля и 

нажмите кнопку «Зарегистрировать». На указанный Вами E-mailпридет лицензи-

онный ключ, который дает бесплатный полноценный доступ к программному 

продукту на 10 дней.  

Для продления действия лицензионного ключа оставьте заявку по адресу 

1c@sts.su или по телефону (383)-335-65-15. 

3.2 Начальное заполнение справочников 

Для начала практического использования программного продукта необхо-

димо ввести начальные данные. Подсистема «Справочники» предоставляет воз-

mailto:1c@sts.su
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можность начального заполнения справочников. Рекомендуется, справочники за-

полнять в том порядке как они размещены на рабочем столе. 

3.2.1 Справочник «Организации» 

Программа позволяет вести учет по нескольким организациям в общей инфор-

мационной базе. Сведения об организации хранятся в справочнике Организации. 

Для правильного заполнения документов следует ввести следующие сведения об 

организации: 

 Наименование. 

 ИНН. 

 Основная организация. 

 

Рис.4 

3.2.2 Справочник «Подразделения» 

Для хранения информации об иерархической структуре организации в про-

грамме предусмотрен справочник Подразделения. Для заполнения доступны поля 

Наименование и Вышестоящее подразделение (Рис.8). 

 

Рис.5 
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3.2.3 Справочник «Сотрудники» 

Для хранения информации о сотрудниках  используется справочник Со-

трудники. Для заполнения доступны поля ФИО, Имя, Фамилия, Отчество, Под-

разделение и Должность (Рис.9). 

 

Рис.6 

3.2.4 Справочник «Должности» 

Справочник предназначен для ведения списка должностей, информация ко-

торых учитывается в программе. Для заполнения доступно поле Должность 

(Рис.10). 

 

Рис.7 

3.2.5 Справочник «Контактные лица» 

Справочник предназначен для ведения списка контактных лиц, информация 

которых учитывается в программе. Для заполнения доступны поля: ФИО, Имя, 
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Фамилия, Отчество, Организация, Должность, Статус «Работает»и табличная 

часть для контактной информации (Рис.11). 

 

Рис.8 

3.2.6 Справочник «Клиенты» 

Справочник предназначен для ведения списка клиентов, информация кото-

рых учитывается в программе. Для заполнения доступны поля: Статус «Клиент», 

Статус «Поставщик», Статус «Активный», Сокращенное наименование, Полное 

наименование, ИНН и табличная часть для контактной информации (Рис.12). 

 

Рис.9 



СТС: Управление качеством СибТехноСофт Страница 12 из 69 

 

www.sts.su 1c@sts.su т. (383)-335-65-15 

3.2.7 Справочник «Места проведения аудитов» 

Справочник предназначен для ведения списка мест проведения аудитов, 

информация которых учитывается в программе. Для заполнения доступно поле 

Место проведения (Рис.11). 

 

Рис.10 

3.2.8 Справочник «Предметы деятельности» 

Справочник предназначен для ведения списка предметов деятельности, ин-

формация которых учитывается в программе. Для заполнения доступно поле 

Предмет деятельности (Рис.14). 

 

Рис.11 

3.2.9 Справочник «Ресурсы» 

Справочник предназначен для ведения списка ресурсов организации, ин-

формация которых учитывается в программе. Для заполнения доступно поле 

Наименование (Рис.15). 

 

Рис.12 
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3.2.10 Справочник «Возможности» 

Справочник предназначен для ведения списка возможностей, информация 

которых учитывается в программе. Для заполнения доступно поле Возможность и 

Статус актуальности (Рис.16). 

 

Рис.13 

3.2.11 Справочник «Процессы и процедуры» 

Справочник предназначен для ведения списка Процессов и Процедур, опи-

сывающих сертифицируемую деятельность предприятия. Справочник обладает 

иерархической структурой элементов, позволяющей описать подчиненность про-

цессов и процедур. 

Форма элемента справочника имеет вид  (Рис.17). 

 

Рис.14 
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Для заполнения доступны следующие реквизиты: 

 «Процедура/Процесс» – показывает, является ли элемент процессом или 

процедурой; 

 «Устарел/Актуален» – позволяет отметить процесс как устаревший; 

 «Владелец процесса» – кто является ответственным владельцем процесса; 

 «Родитель» – позволяет изменить подчиненность элемента; 

 «Структурный номер» – номер процесса/процедуры в структуре бизнес-

процессов предприятия; 

 «Индекс» – индекс элемента в системе менеджмента качества; 

 «Общие положения» – позволяет в произвольном текстовом виде описать 

данный процесс/процедуру; 

 «Результат» – позволяет в текстовом виде описать ожидаемый результат 

процесса. 

Далее заполняются табличные части, описывающие, кто будет исполнять 

процесс, каковы взаимодействия с другими процессами по входу и выходу и ка-

ков регламент исполнения процесса/процедуры. 

 

3.2.12 Справочник «Объекты СМК» 

Справочник предназначен для хранения списка объектов, участвующих в 

СМК. Для заполнения доступны поля Индекс и Наименование. 

 

Рис.15 
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3.2.13 Справочник «Потребности клиентов» 

Справочник предназначен для хранения списка потребностей клиентов. 

Для заполнения доступно поле «Потребность». Далее заполняются таблич-

ные части Дополнительные потребности и Список ресурсов. 

Форма элемента справочника имеет вид:  

 

Рис.16 

3.2.14 Справочник «План внедрения» 

Справочник предназначен для хранения планов внедрения. 

Для заполнения доступно поле Наименование. 

Форма элемента справочника имеет вид: 

 

Рис.17 
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3.2.15 Документ «Актуальные возможности» 

Документ предназначен для описания возможностей по каждому процессу. 

Для заполнения доступны поля Ответственный, Организация, Процесс. Да-

лее заполняется табличная часть Возможности. В конце можно оставить коммен-

тарий, перейдя на вкладку Комментарии. 

На основании данного документа можно создать Бизнес-процесс «Задание» 

по кнопке «Создать на основании». 

Форма документа имеет вид: 

 

Рис.18 

3.2.16 Документ «Актуальные потребности» 

Документ предназначен для сбора потребностей клиентов. 

Для заполнения доступны поля Ответственный, Организация, Клиент. Далее 

заполняется табличная часть Потребность. В конце можно оставить комментарий, 

перейдя на вкладку Комментарии. 

На основании данного документа можно создать Бизнес-процесс «Задание» 

по кнопке «Создать на основании». 

Форма документа имеет вид: 
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Рис.19 

3.2.17 Документ «Комментарии к документам» 

Документ предназначен для создания пользователями комментариев к лю-

бым документам, созданным в системе. 

Для заполнения доступны поля «От кого», «Документ». Также есть возмож-

ность оставить комментарий. 

На основании данного документа можно создать Бизнес-процесс «Задание» 

по кнопке «Создать на основании», а также документ «Комментарии к докумен-

там». 

Форма документа имеет вид: 

 

Рис.20 
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3.2.18 Документ «План внедрения СМК» 

Документ предназначен для формирования плана внедрения СМК в органи-

зации, согласно запланированным фазам внедрения. 

Для заполнения доступны поля Организация, Инициатор, Ответственное 

лицо. 

Далее заполняется табличная часть Фазы внедрения. Есть возможность 

оставить комментарий. 

На основании данного документа можно создать Бизнес-процесс «Задание» 

по кнопке «Создать на основании», документ «Комментарии к документам», а 

также документ «Отчет по внедрению». 

Форма документа имеет следующий вид: 

 

Рис.21 



СТС: Управление качеством СибТехноСофт Страница 19 из 69 

 

www.sts.su 1c@sts.su т. (383)-335-65-15 

3.2.19 Документ «Сигнальный лист» 

Документ предназначен для фиксирования информации о появлении како-

го-либо дефекта на производстве и об условиях, при которых он возник. 

Для заполнения доступны поля: «Организация», «Подразделение», «Ответ-

ственный», «Наименование», «Этап», «Срок гарантии», «Номер заказа-наряда», 

«Номер заказа», «Всего изделий», «Дефект выявлен на изделии», «Индекс и Но-

мер испытательной аппаратуры», «Ответственным назначается», «Срок выполне-

ния работ», «Начальник производства». 

А также три вкладки с доступными для заполнения полями: «Проявление 

дефекта», «Воздействия», «Комментарии». 

На основании данного документа можно создать документ «Программа ана-

лиза дефекта» по кнопке «Создать на основании». 

Форма документа имеет следующий вид: 
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Рис.22 

3.2.20 Документ «Программа анализа дефекта» 

Документ предназначен для последующего анализа причин возникновения 

какого-либо дефекта. 

Для заполнения доступны поля: организация, ответственный, документ ос-

нование, номер изделия, место возникновения дефекта, ответственный за устра-

нение дефекта. 

А также три вкладки с доступными для заполнения полями: характеристика 

проявления дефекта, комментарии. 

На основании данного документа можно создать документ «Программа ана-

лиза дефекта» по кнопке «Создать на основании». 
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Форма документа имеет следующий вид: 

 

Рис.23 

3.2.21 Документ «Контрольный лист» 

Документ предназначен для определения перечня вопросов перед внутрен-

ним аудитом. 

Для заполнения доступны поля: организация, подразделение, ответствен-

ный, эксперт, анкета. 

А также две вкладки с доступными для заполнения полями: табличная часть 

«Контрольные вопросы» и комментарии. 

На основании данного документа можно создать Бизнес-процесс «Задание» 

по кнопке «Создать на основании». 

Форма документа имеет следующий вид: 
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Рис.24 

3.2.22 Документ «Планы аудитов» 

Документ предназначен для планирования и проведения внутренних ауди-

тов на год. 

Для заполнения доступны поля: организация, подразделение, дата начала, 

дата окончания, дата сдачи отчёта, время начала, время окончания, анкета,  место 

проведения, статус, подготовил, утвердил. 

А также пять вкладок с доступными для заполнения полями: описание 

аудита, группа проверки, область проверки, подпись, комментарий. 

На основании данного документа можно создать Бизнес-процесс «Задание» 

по кнопке «Создать на основании», документ «Комментарии к документам», а 

также документ «Отчет по внутреннему аудиту». 

Форма документа имеет следующий вид: 
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Рис.25 

3.2.23 Документ «Акт исследования» 

Документ предназначен для выявления дефектов и принятию решений по их 

устранению. 

Для заполнения доступны поля: организация, ответственный. 

А также восемь вкладок с доступными для заполнения полями: объект ис-

следования, используемые меры и оборудования, результаты исследования, выво-

ды, предложения по устранению причин, принятые меры, итог, комментарии. 

Форма документа имеет следующий вид: 
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Рис.26 

4 Рабочее место управления качеством 

Для быстрого доступа к документам и оперативной информации по теку-

щим задачам предназначен интерфейс «Рабочее место управления качеством». 

В шапке формы доступны быстрые ссылки на различные виды документов, 

а также кнопки Настройка формы и Справка. Рабочий стол разделен на закладки,  

относящиеся к основным разделам системы менеджмента качества. 

4.1 Закладка «Анализ удовлетворенности» 

Закладка Анализ удовлетворенности предназначена для работы с жалобами 

и оценками удовлетворенности. 

В области «Жалобы и протоколы в работе»  размещается информация об ак-

тивных жалобах (все статусы, кроме «Закрыта» или «Отклонена») и протоколах 

действий (кроме статуса «Закрыт»). В командных панелях таблиц доступны ос-

новные действия с документами, в том числе ручное создание новых. 
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Для каждого документа в строке отображается основная информация, ста-

тус документа и состояние (какие действия по данному документу ожидаются). 

Возможен отбор жалоб по статусу и состоянию. 

В области «Запланированные оценки удовлетворенности» отображается 

информация о запланированных оценках удовлетворенности (согласно проведен-

ным документам План проведения оценки удовлетворенности). 

В таблице отображается основная информация о клиенте и основании для 

проведения оценки. В командной панели доступна кнопка «Выполнить оценку», 

по нажатию которой создается документ Оценка удовлетворенности для выде-

ленного в списке элемента. 

 

Рис.27 
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4.1.1 Документ «Жалоба клиента» 

Документ предназначен для внесения информации о поступившей жалобе 

клиента и отслеживания проведения работ по этой жалобе (панель разделов До-

кументы – Для менеджера СМК – Жалобы клиентов). 

Форма документа имеет вид: 

 

Рис.28 

Форма разделена на две области – Общая информация и область вкладок. 

При получении жалобы от клиента вносится информация в область Общая ин-

формация: 

 «Организация». 

 «Способ получения». 

 «Ответственный по жалобе» – кто отвечает за работу с жалобой. 

 «Дата назначения ответственного». 
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 «Автор документа». 

 «Статус» – статус жалобы. 

При создании жалобы на основании Оценки удовлетворенности доступные 

поля заполняются автоматически. 

После получения информации по жалобе устанавливается статус «Зафикси-

рована», после чего область «Общая информация» блокируется. Далее начинается 

рассмотрение жалобы и заполнение области вкладок: 

 «Клиент». 

 «Контактное лицо». 

 «Процесс жалобы». 

 «Описание жалобы». 

 И т.д. 

По мере проведения работ по жалобе изменяется статус документа, и бло-

кируются заполненные поля. 

На основании жалобы при установленном статусе «Обоснованная» форми-

руются документы «Протокол несоответствия (КД)», «Оценка удовлетворенности 

клиента», «Мероприятия по сработавшим рискам», бизнес-процесс «Задание», а 

также документ «Комментарии к документам». 

На вкладке «Сработавшие риски» по кнопке «Заполнить риски» табличная 

часть заполняется автоматически, если есть сработавшие риски. 

4.1.2 Документ «Протокол несоответствия» (КД) 

Документ предназначен для ведения работ по протоколу корректирующего 

действия (панель разделов Документы – Для менеджера СМК – Протокол дей-

ствий (КД)). На рисунке 21 изображена Форма документа. 

Форма разделена на области и вкладки. При начале работ по протоколу за-

полняется область Описание несоответствия: 

 «Формулировка несоответствия»; 

 «Ответственный за обнаружение»; 

 «Ответственный за несоответствие». 



СТС: Управление качеством СибТехноСофт Страница 28 из 69 

 

www.sts.su 1c@sts.su т. (383)-335-65-15 

Далее заполняется информация по вкладкам. 

После введения информации устанавливается статус «Зафиксирован» и по-

ля области блокируются. 

 

Рис.29 

Далее проводится анализ несоответствия (статус «Проведен анализ»), фор-

мулируется корректирующее действие, и планируются даты проверки выполне-

ния и проверки результативности (статус «Действие подготовлено»). Затем про-

водится проверка выполнения действия (статус «Действие проверено»), после че-

го проводится проверка результативности (статус «Закрыт»). 

На основании протокола несоответствия формируются документы «Прото-

кол несоответствия (КД)», «Мероприятия по сработавшим рискам», документ 

«Комментарии к документам» и бизнес процесс «Задание». 
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4.1.3 Документ «Оценка удовлетворенности клиента» 

Документ предназначен для хранения информации о проведенной оценке 

удовлетворенности клиента (панель разделов Документы – Для менеджера СМК – 

Оценки удовлетворенности клиента). 

Форма документа имеет вид: 

 

Рис.30 

Заполняются следующие поля: 

 «Организация». 

 «Клиент». 

 «Контактное лицо клиента». 
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 «Оказанные услуги/работы» – при оценке по конкретным работам. 

 «Ответственный» – за выполненные  работы/услуги. 

 «Дата приемки» – оказанных работ/услуг. 

 «Дата звонка план/факт». 

 «Анкета» – анкета с вопросами по оценке. 

 «Категория удовлетворенности» – оценка удовлетворенности клиента по 

итогам разговора. 

  «Проблемы недоработки» – информация от клиента по имеющимся про-

блемам, жалобы. 

 «Пожелания клиента». 

  «Корректирующее действие» – выбор требуется ли по оценке запуск 

протокола действия. 

Табличная часть с вопросами заполняется автоматически при выборе анке-

ты. В зависимости от типа ожидаемого ответа в графе Ответ вносится значение 

«Да» / «Нет», Строка или Число. 

На основании оценки удовлетворенности формируются документы «Прото-

кол несоответствия (КД)» и «Жалоба клиента», бизнец-процесс «Задание», а так-

же документ «Комментарии к документам». 

4.2 Закладка «Управление рисками» 

В данной области отображается информация о мероприятиях по сработав-

шим рискам и о мероприятиях, предупреждающие риски. 

В таблице отображается основная информация об актуальных рисках на  

основании документов  «Актуальные риски». 
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Рис.31 

4.2.1 Документ «Актуальные риски» 

Данный документ определяет риски, которые наиболее актуальны в плани-

руемом периоде (панель разделов Документы – Для менеджера СМК – Актуаль-

ные риски). 

На основании данного документа можно создать Бизнес-процесс «Задание» 

по кнопке «Создать на основании», а также документ «Комментарии к докумен-

там». 

По нажатию на кнопку «Заполнить» заполняется табличная часть «Актуаль-

ные риски». 
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Рис.32 

Для заполнения доступны следующие реквизиты:        

 «Организация». 

 «Процесс». 

 «Ответственное лицо». 

Далее заполняется табличная часть: 

 Риск. 

 Актуальность. 

 Вероятность срабатывания. 

 Степень последствия риска. 

 Источник 

 Оценка. 

 Возможные последствия, если риск сработает. 
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 Значимость последствий. 

 Возможная причина. 

 Признаки приближения риска. 

 Признаки срабатывания риска. 

 Приемлемый остаточный риск. 

 Стратегия реакции на сработавший риск. 

4.2.2 Документ «Мероприятия по сработавшим рискам» 

Данный документ предназначен для внесения информации о мероприятиях 

по сработавшим рискам (панель разделов Документы – Для менеджера СМК – 

Мероприятия по сработавшим рискам). 

 
Рис.33 

Заполнение реквизитов табличной части: 

 Процесс. 

 Риск. 
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 Стратегия. 

 Эффект риска. 

 Остаточный риск. 

 Оценка. 

 Срок исполнения. 

 Дата старта. 

 Дата факт. 

 Ответственное лицо. 

 Затраты. 

На основании мероприятий по сработавшим рискам формируется документ 

«Мероприятия, предупреждающие риски», Бизнес-процесс «Задание» по кнопке 

«Создать на основании», а также документ «Комментарии к документам». 

4.2.3 Документ «Мероприятия, предупреждающие риски» 

Данный документ предназначен для хранения информации, о планируемых 

мероприятиях предупреждающие риски (панель разделов Документы – Для мене-

джера СМК – Мероприятия, предупреждающие риски). 
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Рис.34 

Заполнение реквизитов табличной части: 

 Процесс. 

 Риск. 

 Стратегия. 

 Остаточный риск. 

 Эффект риска. 

 Оценка. 

 Дата начала исполнения. 

 Срок исполнения. 

 Ответственное лицо. 

 Затраты. 

 И т.д. 
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На основании мероприятий, предупреждающих риски, формируется Бизнес-

процесс «Задание» по кнопке «Создать на основании», а также документ «Ком-

ментарии к документам». 

4.3 Планирование 

В данной области отображается информация планирования по различным 

процессам. 

 

Рис.35 

4.3.1 Документ «Отчет по внутреннему аудиту» 

Данный документ предназначен для хранения информации о внутренних 

аудитах (панель разделов Документы – Для руководителя – Отчеты по внутрен-

ним аудитам). 
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Рис.36 

Заполнение реквизитов табличной части: 

 Процесс. 

 Количество несоответствий. 

 И т.д. 

На основании данного документа формируется документ «Протокол несо-

ответствия (КД)», Бизнес-процесс «Задание» по кнопке «Создать на основании», а 

также документ «Комментарии к документам». 

4.3.2 Документ «План аудита» 

Данный документ предназначен для хранения информации о планах кон-

кретного аудита. 
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Рис.37 

Вкладки с данными, доступными для заполнения: 

 Описание аудита. 

 Группа проверки. 

 Область проверки. 

 Подпись. 

 Список ресурсов. 

 Комментарий. 

4.4 Управление ресурсами 

В данной области отображается информация об оценках поставщиков и о 

составе ресурсов организации. 
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Рис.38 

4.4.1 Документ «Оценки поставщиков» 

Данный документ предназначен для хранения информации об оценках по-

ставщиков (панель разделов Документы – Для менеджера СМК – Оценки постав-

щиков). Реквизиты для заполнения (Рис. 42): 

 Объект СМК. 

 Ресурс. 

 Единица измерения. 

 Количество. 

 



СТС: Управление качеством СибТехноСофт Страница 40 из 69 

 

www.sts.su 1c@sts.su т. (383)-335-65-15 

 

Рис.39 

На основании данного документа формируется документ Бизнес-процесс 

«Задание» по кнопке «Создать на основании», а также документ «Комментарии к 

документам». 

4.4.2 Документ «Состав ресурсов организации» 

Данный документ предназначен для внесения информации о составе всех 

имеющихся ресурсов организации (панель разделов Документы – Для менеджера 

СМК – Состав ресурсов организации).   

Заполнение реквизитов табличной части (Рис. 43): 

 Ресурс. 

 Количество. 
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Рис.40 

По нажатию на кнопку «Заполнить» табличная часть на вкладке «Ресурсы 

организации» заполняется автоматически. 

4.5 Критерии результативности 

В данной области отображаются данные из документов «Критерии резуль-

тативности». 

 

Рис.41 
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4.6 Руководство по качеству 

Справочник предназначен для хранения информации о требованиях стан-

дартов и описания механизма выполнения этих требований у организации. 

 

Рис.42 

4.6.1 Справочник «Требования стандартов» 

Справочник используется для хранения информации о стандартах и описа-

ния указаний к выполнению требований стандарта. 

На рисунке 46 изображена форма списка справочника «Требования стандар-

тов». 
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Рис.43 

На рисунке 47 изображена форма элемента справочника «Требования стан-

дартов». 

 

Рис.44 

Реквизиты: 

 Наименование – наименование стандарта/раздела из стандарта. 

 Требование стандарта – описание требований от стандарта. 

 Описание раздела – описание требования стандарта пользователем.  
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 Комментарий – примечание к требованиям стандарта. 

4.6.2 Обработка «Печать стандартов» 

Описание: данный объект используется для печати выбранных стандартов с 

описанием. 

На рисунке 48 изображена форма обработки «Печать стандартов». 

 

Рис.45 

На рисунке 49 изображены титульный лист и содержание печатной формы 

справочника «Требования стандартов». 
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Рис.46 

На рисунке 50 изображен пример документа для печати справочника «Тре-

бования стандартов». 

 

Рис.47 
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Табличные части: 

Наименование табличной части: «Стандарты». 

Реквизиты табличной части: 

Наименование – ссылка на справочники «Требование стандартов». 

4.7 Отчеты руководству 

В данной области отображается информация об анализах руководству и о 

критериях результативности. 

 

Рис.48 

4.7.1 Документ «Анализ со стороны руководства» 

Документ предназначен для формирования отчета руководителя по системе 

менеджмента качества за определенный период (кратный кварталу) (панель раз-

делов Документы – Для менеджера СМК – Документы анализ руководства). Фор-

ма документа имеет вид (Рис. 52). 
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При создании заполняется шапка документа, указывается период формиро-

вания отчета и заполняется таблица ответственных сотрудников. Далее заполня-

ются вкладки, соответствующие разным разделам СМК: 

«Внутренние аудиты» – по нажатию кнопки «Заполнить» доступные поля 

заполняются информацией по проведенным аудитам. Возможно ручное заполне-

ние и корректировка. 

 

Рис.49 

«Жалобы» – по нажатию кнопки «Заполнить» доступные поля заполняются 

информацией по поступившим жалобам. Возможно ручное заполнение и коррек-

тировка. 

«Удовлетворенность»– по нажатию кнопки «Заполнить» доступные поля и 

таблица заполняются информацией по проведенным оценкам удовлетворенности. 

Возможно ручное заполнение и корректировка. 
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«Обучение» - по нажатию кнопки «Заполнить» доступные поля и таблица 

заполняются информацией по обучению сотрудников. Возможно ручное заполне-

ние и корректировка. 

«Развитие» - по нажатию кнопки «Заполнить» доступные поля и таблица 

заполняются информацией по достижению поставленных предприятию целей. 

Возможно ручное заполнение и корректировка. 

Вкладки СМК и Итог заполняются вручную. 

При проведении документа формируются движения, которые будут в даль-

нейшем доступны при заполнении документа Анализ руководства за аналогичный 

период следующего года (в том числе введенные вручную данные). Таким обра-

зом, будет возможно увидеть динамику за прошедший с момента последнего ана-

лиза год. 

На основании анализа со стороны руководства формируются документы 

«Протокол несоответствия (КД)», бизнес-процесс «Задание», а также документ 

«Комментарии к документам». 

На вкладках некоторые поля заполняются по кнопке заполнить. 

4.7.2 Документ «Планирование изменения» 

Данный объект фиксирует информацию о том, какие изменения планируют-

ся провести в организации. 
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Рис.50 

Реквизиты: 

 Документ основание. 

 Организация – ссылка на справочник «Организации». 

 Подразделение. 

 Ответственное лицо – ссылка на справочник «Сотрудники». 

Реквизиты табличных частей: 

 Процесс. 

 Дата начала. 

 Дата окончания. 

 Ответственный. 

 Цель изменения – описание цели изменения. 

 Результат изменения – описание результата изменения.  



СТС: Управление качеством СибТехноСофт Страница 50 из 69 

 

www.sts.su 1c@sts.su т. (383)-335-65-15 

 И т.д. 

На основании данного документа по кнопке «Создать на основании» можно 

создать Бизнес-процесс «Задание», документ «Комментарии к документам», до-

кумент «Отчет по изменениям».  
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4.8 Внедрение СМК 

В данной области отображаются документы, в которых содержится инфор-

мация по внедрению СМК. 

 

Рис.51 

4.8.1 Документ «План внедрения СМК» 

Данный документ предназначен для хранения информации о внедрении 

СМК. 

 

Рис.52 
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Реквизиты для заполнения: 

 Процесс. 

 Фаза. 

 Цель фазы. 

 Ответственный за фазу. 

 Дата старт. 

 Дата окончания. 

 И т.д. 

 

5 Управление качеством 

5.1 Документ «Критерии результативности» 

Документ предназначен для внесения информации о том, какие цели ставят-

ся перед организацией на период (год) и какими показателями можно оценить до-

стижение этих целей. 

Форма документа имеет вид: 

 

Рис.53 
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Для заполнения доступны следующие реквизиты: 

 «Организация» – организация, по которой будут сформированы критерии. 

 «Период планирования» – год, на который планируются цели. 

 «Индекс» – внутренний индекс документа в СМК. 

 «Комментарий». 

 «Подготовил» – менеджер СМК, который подготовил документ. 

 «Утвердил» – лицо утвердившее критерии. 

Табличная часть «Таблица планируемых критериев» содержит реквизиты: 

 «Процесс»– процесс, по которому ставится цель. 

 «Критерий результативности» – критерий, по которому будет оценивать-

ся достижение цели. 

 «Измерение критерия» – единицы измерения критерия достижения цели. 

 «Средства измерения». 

 «Цель» – описание цели. 

 «Обоснование». 

 Минимальное значение – минимальное значение для критерия; 

 Нижнее критическое значение – показатель, ниже которого критические 

показатели для критерия; 

 Нижнее плановое значение – показатель достижения цели; 

 Верхнее плановое значение – потолок требуемых значений показате-

лей достижения цели; 

 Верхнее плановое значение – показатель, выше которого критические по-

казатели для критерия; 

 Максимальное значение – максимальное значение для критерия. 

 

Вкладка «Диаграмма KPI» представлена на Рис 57: 
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Рис.54 

По кнопке «Сформировать диаграмму» формируются диаграммы KPI. 

Если проведён документ с фактическими показателями, соответствующий 

данному документу с планируемыми показателями критериев, то стрелки на диа-

граммах показывают значения фактических показателей. В противном случае они 

располагаются на нуле диаграммы. 

Доступен для заполнения реквизит «Процесс», по которому осуществляется 

отбор отображения диаграмм по процессу. 

На вкладке «Настройка KPI» есть возможность настроить цвета диаграмм. 

Зелёный цвет означает требуемые значения, жёлтый – допустимые значе-

ния, красный – критические значения. 

На основании документа «Критерии результативности процессов» форми-

руются бизнес-процесс «Задание», а также документ «Комментарии к докумен-

там». 
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5.2 Документ «Фактические показатели» 

Документ предназначен для внесения и хранения фактических показателей 

для каждого процесса соответствующего документа «Критерии результативно-

сти». 

Форма документа имеет вид: 

 

Рис.55 

Для заполнения доступны следующие реквизиты:  

 Организация. 

 Ответственное лицо. 

 Документ основание. 

Далее по кнопке «Заполнить» заполняются колонки табличной части: «Про-

цесс» и «Критерий результативности». Необходимо вручную внести значения 

фактических параметров. 
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Также можно заполнить список ресурсов и оставить комментарий к доку-

менту. 

Фактические показатели из данного документа будут использоваться в до-

кументе «Критерии результативности» для формирования диаграмм KPI. 

На основании данного документа по кнопке «Создать на основании» можно 

создать документ «Программа анализа дефекта», а также бизнес процесс «Зада-

ние». 

5.3 Документ «План проведения оценки удовлетворенности» 

Документ предназначен для формирования плана оценок удовлетворенно-

сти клиентов на определенный период. 

 

Рис.56 

Для заполнения доступны поля: 

 «Организация» – организация, по которой составляется план. 
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 «Анкета» – опросник из справочника Анкеты оценок удовлетворенности. 

 «Начало/конец периода» – период проведения оценки. 

 «Оценок в день» – запланированное количество оценок в день. 

 «На выходные дни» – разрешить автоматическое планирование на суббо-

ту и воскресенье. 

Далее заполняется табличная часть плана. На командной панели вкладки 

«План оценки» доступна кнопка «Заполнить план», по нажатию на которую таб-

лица заполнится автоматически. 

На основании сохраненного плана оценок доступно введение документов 

«Оценки удовлетворенности клиентов», бизнес-процесс «Задание», а также доку-

мент «Комментарии к документам». 

5.4 Документ «Потребности и ожидания» 

Данный документ фиксирует потребности и ожидания конкретной стороны. 

 

Рис.57 
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Реквизиты: 

 Сторона. Тип данных – ссылка на справочники «Организации», «Клиен-

ты», «Контактные лица клиентов». 

 Ответственное лицо – ссылка на справочник «Сотрудники». 

 Комментарии – комментарий к документу. 

 Организация – ссылка на справочник «Организации». 

Табличная часть «Потребности и ожидания». 

Реквизиты табличной части: 

 Потребности – описание потребностей заказчика. 

 Ожидания – описание ожидания. 

 Статус выполнения – перечисление «Статусы выполнения». 

На основании данного документа доступно введение документа «Коммен-

тарии к документам». 
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6 Администрирование 

В разделе Администрирование доступная настройка списка пользователей 

базы и настройка прав доступа, настройка печати. 

 

Рис.58 

6.1 Справочник «Настройка печати» 

Создаётся с целью настройки печати документов конфигурации под инди-

видуальные нужды пользователя. 

Форма списка справочника представлена на рисунке62. 
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Рис.59 

В данном справочнике табличные части «параметры печати» и «реквизиты 

табличной части» заполняются реквизитами документа конфигурации по нажа-

тию на кнопку «Заполнить». В итоге формируются две табличные части, одна из 

которых содержит список реквизитов выбранного документа, а другая список 

табличных частей этого документа и их реквизитов, как показано на рисунках 63 

и 64. 
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Рис. 60 
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Рис.61 

Описание структуры справочника «Настройка печати» представлено ниже. 

Реквизиты: 

 Объект конфигурации – ссылки на документы и справочники. Этот 

реквизит нужен для идентификации объекта конфигурации. Для по-

лучения вида документа и последующего отбора по нему. 

 Наименование печатной формы. 

 Наименование – наименование справочника. 
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 Путь к шаблону – получение доступа к документу MS Wordc шабло-

ном печатной формы. 

 Табличная часть «Параметры печати»: 

 Имя реквизита – имя реквизита документа конфигурации. Заполняет-

ся автоматически. 

 Параметр шаблона – имя переменной в шаблоне печатной формы до-

кумента MSWord. 

 Табличная часть «Реквизиты табличной части»: 

 Табличная часть – наименование табличной части. 

 Реквизиты табличной части – реквизиты табличных частей. 

 Печатать – данный флажок указывает, нужно ли выводить данный 

реквизит или табличную часть в целом (при снятии отметок для всех 

реквизитов какой-либо табличной части) на печать. 

6.2 Настройка шаблонов 

В папке с шаблоном конфигурации находится папка «Шаблоны» с файлами 

формата «*.doc» или «*.docx». Данные файлы используются для печати докумен-

тов и имеют наименования соответствующие документам. Данную папку скопи-

руйте в каталог с развернутой конфигурацией.  

Для создания справочника «Настройка печати» нужно на форме списка 

справочника нажать кнопку «Создать», которая показана на рисунке 65. 

 

Рис.62 
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После нажатия на кнопку «Создать» открывается окно создания справочни-

ка, представленное на рисунке 66. 

 

Рис.63 

Для корректной настройки печати требуется сначала выбрать объект конфи-

гурации, для которого будет производиться настройка. При выборе объекта кон-

фигурации автоматически заполняются поля «Наименование печатной формы» и 

«Наименование» справочника». Далее на основе заполненных данных создаётся 

шаблон печатной формы и указывается путь к нему. Пример шаблона показан на 

рисунке 67. 
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Рис.64 

Путь к шаблону – полный путь к файлу MS Word формата «*.doc» или 

«*.docx» с шаблоном печатной формы документа конфигурации. 

При добавлении закладки вначале нужно настроить отображение закладок. 

Для этого нужно последовательно выбрать в MSWord меню «Файл», затем «Па-

раметры», «Дополнительно». Найти раздел «Показывать содержимое документа», 

в нём установить галочку напротив пункта «Показывать закладки» и нажать «Ок». 

Для того чтобы добавить закладку в документ MSWord нужно скопировать 

название закладки из колонки «параметр шаблона» справочника настройка печа-

ти» и вставить в документ MSWord в нужное место. Затем нужно полностью вы-

делить скопированное название и добавить для него закладку. Для этого в верх-

нем меню нужно выбрать вкладку «Вставка», далее нужно найти и нажать на 

пункт «Закладка», в появившемся окошке в поле «Имя закладки» вставить имя 

нужной закладки из колонки «Параметр шаблона» таблицы соответствия спра-

вочника «Настройка печати» и нажать кнопку «Добавить», как показано на ри-

сунке 68. 
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Рис.65 

Если выделенный текст теперь обрамлён квадратными скобками, то это 

значит, что закладка успешно добавлена и этот выделенный фрагмент в дальней-

шем при печати будет заменяться значением соответствующего ему реквизита. 

При нажатии на кнопку «Заполнить» происходит заполнение табличных ча-

стей справочника: табличной части «Соответствие реквизитов параметрам шаб-

лона» и табличной части «Табличные части объекта конфигурации и их реквизи-

ты», как показано на рисунках 69 и 70. 
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Рис.66 

 

Рис.70 
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Табличные части объекта конфигурации и их реквизиты нужны для указа-

ния, какие табличные части документа конфигурации и какие их реквизиты нуж-

но выводить на печать. 

Когда создан шаблон печатной формы и все данные заполнены, можно пе-

реходить к печати объектов конфигурации. 

 

6.3 Справочник «Пользователи» 

Справочник Пользователи предназначен для учета пользователей, которые 

работают с программой. Пользователи могут быть распределены по группам. Для 

каждого пользователя можно задать пароль и запрос, на подтверждение выхода из 

системы. Для заполнения доступны поля «Имя пользователя», «Группа», «Па-

роль» и «Запрашивать подтверждение при закрытии». 

В программе предусмотрена возможность для каждого пользователя 

настраивать права доступа, позволяющие ограничить его работу только нужным 

разделом. Для заполнения доступна табличная часть «Роли» (Рис.71).  

 

 

Рис.67 
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7 Техподдержка 

 Техническая поддержка пользователей осуществляется в рамках договора 

регулярного технологического сопровождения СМК. В комплект поставки «СТС: 

Управление качеством 3.0 ISO 9001:2015» входит 3 месяца бесплатного сопро-

вождения.    

В состав услуг по информационно-технологическому сопровождению 

(ИТС) «СТС: Управление качеством ISO 9001:2015» входит: 

 Получение новых релизов конфигурации. 

 Услуги линии консультации по телефону и электронной почте. 

 Методическая поддержка «СТС: Управление качеством 3.0  ISO 

9001:2015». 

 

Линия консультации:      8-(383)-335-65-15 

e-mail:    1c@sts.su 

 

ООО «СибТехноСофт» 

Россия, 630090 Новосибирск, ул. Инженерная, 4а 

 

 


